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Leitbild Wundstark

Vision und Mission

In unserem Wundzentrum Wundstark GmbH versorgen wir Menschen mit chroni-
schen und schwerheilenden Wunden. Hierbei verfolgen wir einen ganzheitlichen An-
satz mit unserem interprofessionellen Team und mit der Unterstitzung eines interdis-
ziplinaren Netzwerks.

Spezialisierte Pflegefachkréafte unter der fachlichen Leitung eines Fachtherapeuten
Wunde ICW steuern und begleiten den Versorgungsprozess im Fallmanagement mit
Mediziner, stationdren Pflegeeinrichtungen, Therapeuten, Sanitatshausern, Orthopa-
dietechnikern, Orthopadieschuhtechnikern, Podologen, Okotrophologen und weiteren
Institutionen gemaf dem aktuellen Stand der medizinischen und pflegerischen Wis-
senschaft. Dabei ist die Kausaltherapie ebenso wichtig anzusehen, wie die Versor-
gung der eigentlichen Wunde. Hiermit bieten wir in unserem Wundzentrum fur Men-
schen mit chronischen und schwerheilenden Wunden gemeinsam ein besonderes
Versorgungskonzept an.

Hierbei steht der Mensch bei uns im Mittelpunkt. Nicht die Einschrankungen unserer
Kunden, sondern der Mensch und seine Ressourcen stehen in unserem Fokus. Wir
verfolgen unseren ganzheitlichen Ansatz von der Aufnahme bis zur Verabschiedung
und dariber hinaus.

Die Selbstbestimmung unserer Patienten ist das héchste Gut und soll bestmdglich
erhalten und geférdert werden.

Der Servicegedanke fiur unsere Patienten ist hoch ausgepragt. Menschlichkeit und
Wirtschaftlichkeit werden miteinander vereinbart. Dabei unterscheiden wir nicht zwi-
schen offentlichen Kostentragern oder Privatkunden.

Wund- und therapiebedingte Einschrankungen auf das Alltagsleben der Betroffenen
und ihrer Angehdérigen sollen bestmdoglich kompensiert werden. So sorgen wir im in-
terdisziplinaren Team fur eine bestmdgliche Lebensqualitat

Die Wundstark GmbH Viersen ist ein regionales Dienstleistungsunternehmen im Ge-
sundheitswesen. Unsere Einrichtung erflillt die Voraussetzungen als spezialisierte
Einrichtung gemalf der Vereinbarung zu 86 Rahmenempfehlungen HKP 16-21.
Leitlinien

Umfassende Beratung auf allen Ebenen steht bei uns an erster Stelle.
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Der Versorgungs-, Pflege- und Beratungsbedarf wird im ersten Gesprach erhoben
und gemeinsam mit dem Patienten und seinen Angehérigen werden Malinahmen ge-
plant und umgesetzt.

Mit jeder chronischen Wunde sind neben kdrperlichen Beeintrachtigungen (z. B.
Schmerzen) auch Einschrankungen der Selbststandigkeit und des sozialen Lebens
verbunden. Hauptséchliche Griinde dafir sind mangelnde Bewegungsfahigkeit und
Belastungen, die durch Wundgeruch und -exsudat und evtl. bestehenden Begleiter-
krankungen hervorgerufen werden.

Eine Versorgung der Menschen nach dem Muster der Akutversorgung ist nicht ange-
bracht, da sie weder mit dem chronischen Charakter der Erkrankung noch den All-
tagsbedurfnissen der Menschen zu vereinbaren ist. Eine bedirfnisorientierte Versor-
gung, Schulung und Anleitung der Betroffenen ist daher als wichtige Voraussetzung
fur die erfolgreiche Behandlung von chronischen Wunden anzusehen. Hierbei orien-
tieren wir uns an S3-Leitlinie Lokaltherapie schwerheilender und/oder chronischer
Wunden aufgrund von peripherer arterieller Verschlusskrankheit, Diabetes Mellitus
oder chronischer vendser Insuffizienz

e Entscheidungshilfe/ praxisrelevante Handlungsempfehlung fir alle am Wund-
behandlungsprozess beteiligten Fachdisziplinen und Berufsgruppen zur Lokal-
therapie nach aktuellem Stand der wissenschaftlichen Erkenntnis einheitliche
Wunddiagnostik und Therapie in der kompletten Versorgungskette.

e Forderung von interdisziplinarer und interprofessioneller Kooperation im am-
bulanten und stationdren Bereich

e Einschluss von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitéat (auch im Hinblick auf
eine qualitdtsgebundene transsektorale, integrierte Versorgung)

e Versorgungsqualitat von Patienten mit besonderen Risiken optimieren

e Abheilungsraten verbessern.

Dabei ist uns bewusst, dass wir mit unserem Bestreben Strukturen in der Versorgung
der Patienten zu verbessern, nur begrenzt Einfluss nehmen kénnen, wenn der Fokus
nur auf der Durchfiihrung der Verbandwechsel liegt und diese auch unter einem ge-
wissen Zeitdruck durchgefuhrt werden.

Unternehmenskultur und Qualitat

Die Wundstark GmbH unterhalt fir den Aufbau, die Erhaltung und der kontinuierli-
chen Weiterentwicklung ein umfassendes Managementsystem. Unser Unternehmen
setzt hierbei auf Ergebnisse durch Grundlage von Selbstbewertungen der Starken
und der Verbesserungspotentiale um den Geschéftserfolg zu verbessern.

Hierbei stehen bei drei Saulen im Focus:
e Menschen

e Prozesse
e Ergebnisse
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Um dauerhaft exzellente Ergebnisse zu erzielen, werden alle Mitarbeiter in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess eingebunden. Durch die permanente Beach-
tung aller Prozesse werden Informationen tber den aktuellen Stand, die kontinuierli-
che Verbesserung und kinftige Trends erarbeitet.

Unser Managementsystem ist ein Werkzeug, das Hilfestellung fir die kontinuierliche
Weiterentwicklung Unternehmens darstellt. Es soll helfen, eigene Starken, Schwa-
chen und Verbesserungspotenziale zu erkennen und die Unternehmensstrategie da-
rauf auszurichten.

Durch regelmaRige Fortbildungen werden die Fachkrafte in inrer Fachkompetenz so-
wie auch in ihrer kommunikativen Kompetenz gestarkt und kénnen sich auf allen
Ebenen fachlich fur den Patienten einsetzen.

Unser Unternehmensmotto entspricht unserer Unternehmenskultur:

Wir betreuen Menschen, keine Wunden.


https://de.wikipedia.org/wiki/Kontinuierliche_Verbesserung
https://de.wikipedia.org/wiki/Kontinuierliche_Verbesserung
https://de.wikipedia.org/wiki/Unternehmensstrategie

